a souscrit pour vous aupres de
L’EUROPEENNE D’ASSURANCES
le contrat n° 7.905.204

Votre garantie :
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Valable dans le monde entier, ce contrat comporte des limitations de garanties,
des exclusions et des obligations en cas de sinistre. Nous vous invitons a les lire
attentivement.

FRAIS D’ANNULATION

ARTICLE 1 - NATURE DE LA GARANTIE
L’Européenne d’Assurances garantit le remboursement des pénalités d’annulation
facturées par I'organisateur du voyage en application de ses Conditions Générales de vente
dans la limite maximum du baréme fix¢ aux conditions particulieres lorsque cette annulation,
notifiée AVANT LE DEPART, est consécutive a la survenance, aprés la souscription de
I'assurance de I'un des événements suivants :

W Déces, accident corporel grave, maladie grave y compris I'aggravation d’'une maladie
chronique ou préexistante a condition qu’elle n'ait pas fait I'objet d’'une constatation
médicale dans le mois précédant l'inscription au voyage,

* de I'assuré, de son conjoint de droit ou de fait, de ses ascendants ou descendants
jusqu'au 2¢™degré, beaux-peres, belles-méres, freres, sceurs, beaux-freres, belles-sceurs,
gendres, belles-filles, ainsi que toute personne vivant habituellement avec 'assuré,

* de la personne désignée sur le Certificat d’Assurance chargée du remplacement
professionnel de I'assuré ou de la garde de ses enfants mineurs ou handicapés pendant
son voyage.

Par MALADIE GRAVE, on entend toute altération de santé constatée par une autorité
médicale notoirement compétente, impliquant la cessation de toute activité professionnelle
ou autre et nécessitant des soins appropriés.

Par ACCIDENT CORPOREL GRAVE, on entend toute atteinte corporelle non intentionnelle
de la part de la victime, provenant de 'action soudaine d’une cause extérieure constatée par
une autorité médicale notoirement compétente, et impliquant la cessation de toute activité
professionnelle ou autre et lui interdisant tout déplacement par ses propres moyens.

W Déces des oncles, tantes, neveux et niéces de I'assuré.

W Dommages graves d'incendie, explosion, dégats des eaux, ou causés par les forces de
la nature aux locaux professionnels ou privés de 'assuré et impliquant impérativement
sa présence pour prendre des mesures conservatoires nécessaires.

W Vol dans les locaux professionnels ou privés de I'assuré, si ce vol nécessite
impérativement sa présence, et s'il se produit dans les 48 heures précédant le départ.

B Complications de grossesse de I'assurée et leurs suites.

W Convocation ou événement d’ordre administratif ou professionnel, a la condition expresse
que I'assuré n'ait pas eu connaissance de la date de I'un des événements limitativement
énumérés ci-apres au moment de la réservation du voyage ou de la souscription de cette
garantie :

* convocation de I'assuré devant un tribunal en tant que témoin, juré d'Assises, ou
procédure d’adoption d’un enfant.

* convocation de 'assuré a un examen de rattrapage a condition que le rattrapage ait lieu
pendant la période prévue du voyage.

* obtention par I'assuré d’un emploi ou d'un stage ANPE a condition d'étre inscrit au
chémage, a 'exclusion de prolongation ou renouvellement de contrat.

* licenciement économique de I'assuré ou de son conjoint de fait ou de droit assuré par ce
méme contrat a la condition que la procédure n'ait pas été engagée antérieurement a la
souscription du contrat.

* mutation professionnelle de 'assuré, non disciplinaire, imposée par I'autorité hiérarchique
et n‘ayant pas fait 'objet d’'une demande de la part de I'assuré. Application d’une
franchise de 25 % du montant du sinistre.



* suppression ou modification des congés payés de I'assuré imposée par son employeur,
alors qu'ils avaient été accordés par 'employeur avant la souscription au voyage et la
souscription du présent contrat. Cette garantie ne s'applique pas pour les membres d’une
profession libérale, les travailleurs indépendants, dirigeants et représentants Iégaux
d’entreprise. Application d’une franchise de 25 % du montant du sinistre.

B Dommages graves au véhicule de I'assuré dans les 48 heures précédant le départ et
dans la mesure ou celui-ci est indispensable a I'assuré pour se rendre a I'aéroport ou sur
le lieu de séjour et ne peut étre utilisé.

B Vol de la carte d'identité de I'assuré ou de son passeport dans les 48 heures précédant
son départ 'empéchant de satisfaire aux formalités de police aux frontiéres. Application
d’une franchise de 25 % du montant du sinistre.

W Contre-indications ou suites de vaccination de I'assuré.

B Refus de visa touristique & 'assuré par les autorités du pays visité sous réserve que la
demande de visa ait été effectuée dans les délais requis auprés des Autorités
compétentes de ce pays.

B Annulation d’une personne devant accompagner I'assuré (maximum quatre personnes)
durant le voyage, inscrite en méme temps que Iui, et assurée par ce méme contrat,
lorsque I'annulation a pour origine 'une des causes énumérées ci-dessus. Toutefois, si
I'assuré souhaite partir sans elle, nous lui remboursons les frais supplémentaires d’hotel
entrainés par cette annulation.

W Départ manqué : si l'une des causes énumérées ci-dessus ou un accident imprévisible
irrésistible et extérieur survenu dans un transport payant utilisé pour le préacheminement
de 'assuré n'entraine qu'un retard, L’Européenne d’Assurances donne a I'assuré la
possibilité de rejoindre sa destination. Si le titre de transport de I'assuré n'est plus
revalidable, L’Européenne d’Assurances versera, sur justificatif, une indemnité égale
aumaximuma
-50 % du montant de la facture du fournisseur de I'assuré pour les voyages a forfaits,

croisiéres ou locations.
- 80 % du colit total du billet initial aller-retour de I'assuré pour les transports secs.

Si pour un événement garanti, I'assuré préfére se faire remplacer par une autre personne
plut6t que d’annuler son voyage, I'Européenne d’Assurances prend en charge les frais de
changement de nom facturés par le fournisseur (T.0. Compagnie aérienne...). Dans tous
les cas, le montant de cette indemnité ne pourra étre supérieur au montant des frais
d'annulation exigibles a la date de la survenance du sinistre.

ARTICLE 2 - EFFET DE LA GARANTIE
Sous réserve que I'assuré ait payé préalablement la prime correspondant et qu'il ait souscrit
le présent contrat le jour de I'inscription au voyage ou au plus tard la veille du premier jour
d'application des pénalités prévues dans le bareme des pénalités en cas d’annulation, la
garantie prend effet dés la souscription du présent contrat et expire au moment du départ,
ou ala remise des clés en cas de location.

ARTICLE 3 - LIMITATION DE LA GARANTIE

L'indemnité due en vertu de la présente garantie ne peut dépasser le montant réel des
pénalités facturées dans la limite maximum du baréme fixé aux conditions particulieres suite
al'annulation du voyage.

Dans tous les cas, l'indemnité ne pourra excéder les montants suivants :

* TRANSPORTS SECS (billets achetés seuls) : maximum de 1.500 euros T.T.C. par
personne avec un maximum de 7.500 euros T.T.C. par événement.

* AUTRES PRESTATIONS : maximum de 6.000 euros T.T.C. par personne avec un
maximum de 30.000 euros T.T.C. par événement.

Les frais de dossier, la prime d’assurance, les taxes d’aéroport et les frais de visa ne

sont pas remboursables.



ATTENTION :

Si I'assuré annule tardivement, LEuropéenne d’Assurances ne pourra prendre en
charge que les frais d’annulation exigibles a la date de la survenance de
I’événement générateur du sinistre.

Si la souscription de la garantie est postérieure a I'apparition du motif d’annulation
du voyage et a sa connaissance par I'assuré, elle ne pourra pas ouvrir droit aux
indemnités.

ARTICLE 4 - FRANCHISE
Dans tous les cas, L'Européenne d’Assurances indemnisera I'assuré sous déduction d'une
franchise de 40 euros T.T.C. par personne.

ARTICLE 5 - EXCLUSIONS
Outre les exclusions Générales, ne sont pas garanties, les annulations consécutives
a:

B Un traitement esthétique, une cure, une interruption volontaire de grossesse, une
fécondation in vitro et ses conséquences,

B Un oubli de vaccination,

B Une maladie psychique ou mentale ou dépressive sans hospitalisation ou entrainant
une hospitalisation inférieure a 3 jours,

B Des épidémies.

ARTICLE 6 - OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE
L'assuré ou ses ayants-droit doivent :

W Aviser I'entreprise aupres de laquelle 'assuré a acheté sa prestation des la survenance
du sinistre. Si I'assuré annule tardivement L’Européenne d’Assurances ne pourra
prendre en charge que les frais d’annulation exigibles a la date de la survenance de
I'événement.

B Aviser L’Européenne d’Assurances, par écrit dés la survenance du sinistre, et, au plus
tard dans les 5 jours ouvrés. Passé ce délai, I'assuré sera déchu de tout droit a indemnité
si son retard a causé un préjudice a L’Européenne d’Assurances.

B Adresser a L’Européenne d’Assurances tous les documents nécessaires a la
constitution du dossier pour prouver le bien fondé et le montant de la réclamation,
notamment le bulletin de salaire de 'assuré du mois de départ.

Dans tous les cas, les originaux des factures de frais d’annulation et d’inscription seront

systématiquement demandés a I'assuré.

Sans la communication & notre médecin-conseil des renseignements médicaux nécessaires

alinstruction, le dossier ne pourra étre réglé.

L’Européenne d’Assurances se réserve le droit de réclamer le billet de voyage initialement

prévu et non utilisé ou la copie du remboursement effectué par la compagnie aérienne.



DECLARATION DE SINISTRE
FRAIS D’ANNULATION

(contrat Cercle des Vacances N° 7.905.204)

(R 7= a1 0 o SO
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Voyage prévu du : ...

PriX dU VOYAQJE © ..ooooooeereiececeeesssieeses e €

Motif de I'annulation :
1 Maladie 3 Accident 1 Décés
[ AULIE, PrECISEZ : ..o

Nombre de personnes ayant annulé

SUN 1€ MEME AOSSIEN ..o
Montant des frais d’annulation retenus : ... €
Fait @ oo Le e

Signature :




Adressez la présente
déclaration par courrier a :

LEUROPEENNE D’ASSURANCES
Service sinistres voyages

41, rue des Trois Fontanot
92024 Nanterre cedex



EXCLUSIONS GENERALES

Dans tous les cas suivants, la garantie de L'EA ne peut étre engagée :

+ Usage de drogues, stupéfiants, médicaments non prescrits par un médecin,

« Etat alcoolique, actes intentionnels, inobservation consciente d’interdictions
officielles,

* Suicide ou tentative de suicide, automutilation,

* Manipulation ou détention d’engins de guerre, d’armes y compris celles
utilisées pour la chasse,

* Participation a des paris, crimes, rixes (sauf en cas de légitime défense),

+ Dommages intentionnellement causés par I'assuré, sur son ordre ou avec sa
complicité ou son concours,

* Tous les cas de force majeure, rendant impossible I'exécution du contrat,
notamment les interdictions décidées par les autorités locales, nationales ou
internationales,

* Guerre civile ou étrangére, émeutes, mouvements populaires, gréves, actes de
terrorisme ou de sabotage, manifestation quelconque de la radioactivité,

+ Epidémies, pollution ou catastrophes naturelles,

* Accidents résultant de la pratique de sports par I'assuré dans le cadre d’une
compétition officielle organisée par une fédération sportive et pour laquelle
une licence est délivrée et I'entrainement en vue de ces compétitions.

* Alpinisme de haute montagne, bobsleigh, chasse aux animaux dangereux,
sports aériens, skeleton, spéléologie et pratique du ski hors-piste.

MEDIATION : La Compagnie Européenne d'Assurances adhére & la procédure
de médiation mise en place par les organisations professionnelles de
I'assurance, accessibles a tous gratuitement, et ayant pour but de favoriser le
reglement amiable des litiges pouvant survenir entre assurés et assureurs.

Un organisme a été créé pour centraliser les réclamations des assurés.

MEDIATION ASSURANCE - B.P. 907 - 75424 PaRIs CEDEX 09

GRAS SAVOYE

Contrat souscrit en collaboration
avec le cabinet Gras Savoye.

Vous pouvez déclarer vos sinistres
annulation et bagages sur

www.europeenne-assurances.com
dans la rubrique particuliers.
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Membre francais de :

International Association of European Travel Insurers.
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